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Paquetes de DatosP

• 200 MB hasta 48 horas
• 1 GB hasta 7 días
• 4 GB hasta 30 días

POR CUOTA DE DATOS

• 1 Hr. y vigencia de 2 días
• 3 Hrs. y vigencia de 5 días
• 10 Hrs. y vigencia de 10 días
• 7 Días
• 30 Días

ILIMITADOS POR TIEMPO
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Nueva Appi

App de 
Usuario

https://hughesxpresswifi.com
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Registro por primera vez a

Seleccione
la red Wi-Fi: 

“HughesXpress Wi-Fi”

PASO 1: Seleccione 
la Red Wi-Fi Paso 2: Regístrate Paso 3: Comprar el 

Paquete de Datos

Consulta tu cuenta:
Saldo y tu Código de 

Cliente.

https://hughesxpresswifi.com

1 6

1

Seleccione “Registrarse con nombre
de usuario y contraseña”

3

Complete el formulario.
Ingrese minúsculas y sin acentos

ANOTE SUS DATOS

4

Al presionar el botón inscribirse
deberá de ver el mensaje de 

Bienvenida.

52

Seleccione “Inscribirse”

Descarga 
la APP
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Compra de un Paquete de Datos2
2

Consulta tu saldo y si no tiene 
Paquete de Datos, acude al 

Agente Minorista

Usuario 3

Seleccione el Paquete de Datos y 
proporcione el Código de Cliente

Estás en línea

El Agente Minorista despacha el 
Paquete de Datos

4 Minorista 5 Usuario

El Usuario accede a Internet

Paquete Activo
Paquete en espera

Presiona el botón

Ir En Línea
https://hughesxpresswifi.com

1 Usuario

Selecciona la red HughesXpress
Wi-Fi e ingresa tu Nombre de 

usuario y Clave que ya registraste

Abre la nueva APP o ingresa 
esta dirección:

Notas del ponente
Notas de la presentación
Los pasos para conectarse a un Punto de Presencia Hughes Express Wi-Fi es muy simple
1) el usuario selecciona la Red
2) En caso de no contar con un paquete de datos podrá hacer la recarga en el Punto de presencia
3) Deberá seleccionar el Paquete de Datos que le interesa e indicar el Código de Cliente asignado a su teléfono y pagar (desde $10 pesos)
4) El TENDERO a través de la aplicación Wi-Fi Sales ingresa el Código de Cliente, Selecciona el Paquete de Datos solicitado y lo activa
5) El usuario podrá navegar por Internet inmediatamente!
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Verifica y Activa el Paquete

•Sigue estos pasos para verificar si tienes datos y para activar un paquete 
recién comprado

3

1

2

Usuario sin datos

Después de comprar un nuevo paquete 
presiona         para actualizar

3

4

Tu nuevo 
paquete

Datos del 
paquete de 

datos

Presiona el botón
Ir En Línea Ir En LíneaEstás fuera de línea/no conectado

Estás en línea

Para activar
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Menú

1

4
2
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Reportar un problema y seguimiento

Presione el 
botón “Más”

1

2 Seleccione 
“Peticiones”

5

4

Selecciona 
un problema

Describe brevemente 
el problema e ingresa 
tu número celular para 

contactarte vía 
WhatsApp. 

Presiona Enviar

3
Crea una petición para 
consulta o reporte de 

problemas 6
Presione el botón Vista 

para revisar el 
seguimiento de Hughes

5
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Recomendaciones6
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https://hughesxpresswifi.com
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