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Paquetes de Datos

HughesXpress.
WI-FI_

* 1 Hr. y vigencia de

2 dias

* 3 Hrs. y vigencia de 5 dias

* 10 Hrs. y vigencia de 10 dias
« 7 Dias

- 30 Dias

POR CUOTA DE DATOS

« 200 MB hasta 48 horas

- 1 GB hasta 7 dias
4 GB hasta 30 dias
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' ‘;f,:,""'HughesXpress... W
- (Wi-FI_

@%A’QUETE Bt DATO®

llimitado 1 hora
51 200me* $5

Vigencia de 2 dias,
Hasta 48 horas y 1 Mbps
YIMERS XN

velocidad hasta 500 Kbps IMOXN
1680 §$25
Hasta 7 dias
Alta velocidad 25/3 Mbps XN

4 GB* $80

Hasta 30 dias
Alta velocidad 25/3 Mbps Ay

llimitado 3 horas $1 0

Vigencia de 5 dias,
velocidad hasta 500 Kbps MXN

llimitado 10 horas $25

\ﬁgenul de 10 dias,

MXN

llimitado 7 dla $125

Velocidad hasta 1 Mbps MXN

llimitado 30 dias $300
Velocidad hasta 500 Kbps MXN

Registrate y EI? Llama o
ve tu Codigo M4 envianos un
de Cliente mensaje

; . \ © s5-7924-9083

Aqui Exd
https://h ughesxpresswnfl com/

- PAQUETESILIMITADOS los paquetes de datas

ontratados por tiempo podran tlzars durante el

periodo de vigen p ir del registro por parte dl cliente y hasta agotar la duracién indi adade
cada paquete de dt
- Para uevos st selecciona Inscribirse e ingresa tu nombre y contrasefia,
= (*) La dur dlpq tddt com\enzalnmedtmet desp dI gt p prtd\
USUNO y expir If Idlp odo p | If ontratado Ipqetddt ENos g |
limite de datos se alca tesd la n de Ilmt de duracion. Visitan yd arga I G

de usuario en htlps:ffwww.hughc:.(um,"h ghEs)mrEsa wrffmellw
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Nueva App

https://hughesxpresswifi.com

App de
Usuario

Tu informacién

wifisubscriber

Cédigo de cliente : 1664827112

Recarga Histeria
\lieni his Vi

$10.

HughesXpress.
(Wi-FI

An EchoStar Company



Registro por primera vez a HughesXpr%:;W

——
Paso 3: Comprar el

PASO 1: Seleccione Paso 2: Redistrate
la Red Wi-Fi - heg Paquete de Datos
w T e

Wl @) 19:23

T e 19:09

19:07 all @ 19:08 o
HughesXpress {
i HughesXpress 9 m Por favor reglstrese
b
= Para comprar acceso a Internet , jComplete el
R formulario y genere su nombre de usuario y
+ HughesXpress Wi-Fi = (] , contrasefial
Registrarse Descarga Opciones de registro c
uenta
LG
Nombre completo * cuenta
o Registrese con nombre de usuario y poRIccomp e V
O Nombre de usuario . contrasefia Tu informacién
=
. . Nombre de usuario
E Registrarse con National ID
(CC/CURP/CPF/DNI) o _
G clave Bienvenidos
Clave
At Felicitaciones tienes JumpStart5min50mb
por 5 Minutes.
| érmi HUGHES Contrasefia de nueve
[ Estoy de acuerdo con el Términos y e i Cédigo de cliente : 1664827112
i dia_5 Pesos por $5.00
a : 05 Oct 2022

condiciones
Seleccione la pregunta secreta

¢Quieres guardar esta contrasefia en tu llavero

de iCloud para usarla en apps y sitios de o o
Respuesta secreta - £r
Internet en todos tus dispositivos?

Puedes ver y quitar las contrasefias guardadas en

Inscribirse Has olvidado tu
contrasefia
la configuracién de contrasefias.
. o E] Estoy de acuerdo con el Términos y
Otras opciones de inicio de sesién
condiciones *
Guardar contrasefia

m [:I] ZYa tienes una cuenta? Acceso Ahora no

8 hughesxpresswificom &

: e < M m <
|https://hughesxpresswifi.com| o
Seleccione Seleccione “Inscribirse” Seleccione “Registrarse con nombre Complete el formulario. Al presionar el botén inscribirse Consulta tu cuenta:
la red Wi-Fi: de usuario y contrasefia” Ingrese minusculas y sin acentos debera de ver el mensaje de Saldo y tu Cédigo de
‘HughesXpress Wi-Fi” ANOTE SUS DATOS Bienvenida. Cliente.

An EchoStar Company
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Compra

de un Paquete de Datos

HughesXpress.
(Wi-FI

Usuario

Abre la nueva APP o ingresa
esta direccion:

https://hughesxpresswifi.com

HughesXpress
[wer ]

Registrarse

o Nomb
=

&

[ Estoy de acuerdo cc Términos y

condiciones

Acceso

Inscribirse Has olvidado tu
contrasefia

Otras opciones de inicio de sesién

AA @ hughesxpresswificom &

< M m s

Usuario

Tu informacién

No hay datos en su cuenta
Compra un paquete de datos para navegar.

Cdédigo de cliente : 1664827112

Recarga Historia
llimitado_1 hr_Vigencia 1 dia_5 Pesos por $5.00
Ultimo Recargar Fecha : 05 Oct 2022

P

Minorista

Minorista : XWF10000087-UNIDAD-MODELO-LAB

Saldo actual

$51500

Vender paguete de datos

Historla de la libreta de billetera

Usuario

Presiona el boton

.

-Paquete-Activo
Paquete-en espera

Selecciona la red HughesXpress
Wi-Fi e ingresa tu Nombre de
usuario y Clave que ya registraste

Consulta tu saldo y si no tiene
Paquete de Datos, acude al
Agente Minorista

Seleccione el Paquete de Datos y
proporcione el Cédigo de Cliente

El Agente Minorista despacha el
Paquete de Datos

El Usuario accede a Internet
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Los pasos para conectarse a un Punto de Presencia Hughes Express Wi-Fi es muy simple
1) el usuario selecciona la Red
2) En caso de no contar con un paquete de datos podrá hacer la recarga en el Punto de presencia
3) Deberá seleccionar el Paquete de Datos que le interesa e indicar el Código de Cliente asignado a su teléfono y pagar (desde $10 pesos)
4) El TENDERO a través de la aplicación Wi-Fi Sales ingresa el Código de Cliente, Selecciona el Paquete de Datos solicitado y lo activa
5) El usuario podrá navegar por Internet inmediatamente!


Verifica y Activa el Paquete

HughesXpress.
(Wi-FI

-Slgue estos pasos para verificar si tienes datos y para activar un paquete

recién comprado

Después de comprar un nuevo paquete

presiona para actualizar

2

Cuento

SU paquete de datos ha caducado, recarga su cuenta [ 1 _
Cédigo de cliente : 1665163085

Rerargao Historia
|urpStartSminS0mb por 10,00
Ultlne Becargar Fecha 1 Q7 Oct 2022

Tu informacion

4 )

Poguetes de dotos disponibles

Us alos

Consulta tedas los Packs de Cates dispenibles

Ma hay dotos en su cuenta

Compro Un paguete de datos paro
\ nawveqar. )

Tus Vales
O DISPOMIELE

Activar
outomdticomente

Tu informacidn
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Cuenta

Presiona el boton

Estas fuera de linea/no conectado

Codigodsgliente : 1665169085

Tu informacidn

[ \ Recarga Histaria
ILIMITADO 1 hr_Wigencia 2 dios_5 Peitsgor $5.00 ;
Ultime Recargar Fecho - 14 Oct 2022 Para actlvar
Datos del
datos Consulta tedas los Packs de Dotos disponibles
Dertos ; ILIMITADG_1 hr_Vigencio 2 dios_§ Tus Wales
Pesos O DHSPONIBLE
K Explrar Em: 18 Oct 2022 j
Tu informacién Activar .
outomdticamente
Tu nuevo )
paquete
Faguete de datos Dotos restantes Validez
ILIMITADOD_1 kr_Vigencia 2 Unlimited 2 Days
dios 5 Pesos
| - 7

An EchoStar Company
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Menu

Paquetes de Datos

Tus Vales

Ayuda

Descargor aplicacion

& & i

| 4

HughesXpress.
(Wi-FI

Cuenta

Faquetes de Datos

Tus Vales

Motificaciones
Peticianes
Aoypuda

Descargar aplicacidn

An EchoStar Company




Reportar un problema y seguimiento HughesXpress.

5 Cuema

&

Selecciona
un problema

Paguetes de Datos

Peticiones Peticiones

Tus Wales

LA qué tipo de problema te enfrentas mientras usas Internet?

Seleccione
“Peticiones’”

Descargar aplicacién

se puede consctar o la red

e O HoM i @

~Creauna peticion para
~comnsulta o reporte de
problemas

Identificacidn de
entradas

Selicitud Estado Creado Aucelén

Velocidod de 2022-10-07
T1617209700013 Dpen .-
ntemet lento 132355

Anterior n Préximao

Describe brevemente Presione el boton Vista
el problema e ingresa para revisar el
Pénroase en contacto con los detalles a continuocidan paro tu numero ceIUIar" para seQUimiento de Hughes
B S g ETIW SN P contactarte via
Carrea electranico: Wh atSAp p -
Whatsdpp 55-7924-2083 & 55-5507-3827
+55.7934-9083 Presiona Enviar NewitEel

Administracidn

Presione el
boton “Mas”

1

Buenas tardes_ Verifique la velocidad en una posicion cerca del equipo Access Palnt Wi-F|
20521007 133519

Hecho exitosamente
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Recomendaciones HughesXpress.

RECOMENDACION PROCEDIMIENTO

Desactivar las actualizaciones automaticas de Ingrese a Play Store (abra la APP > o ingrese desde el navegador play.google.com). En los teléfonos Android todas las aplicaciones estan
aplicaciones y la reproduccién automatica de dentro de Play Store de Google. Ublque las tres rayas horizontales = dispuestas en la parte superior de la tienda. Ellas representan el
videos en su dispositive celular. ment de la aplicacién y debera seleccionar el botén Ajustes £} para ver desplegadas todas la funciones que contiene.

Esto le permitira ahorrar datos de su paguete, Selecclone: Preferencia de descarga de apps > Preglintame slempre > Preslone “Listo”

Selecclone: Actualizar aplicaciones automidticas > No actualizar aplicaciones autométicamente > Presione “Lista"
Seleccione: Reproducir videos automaticamente > Mo reproducir videos automaticamente > Presione “Liste”

Desactivar la descarga de aplicaciones de Abra la aplicacién Ajustes de su teléfono celular € y desactive la instalacién de aplicaciones de origen desconocido.

origenes desconocidos.
Seleccione: Seguridad > Origenes desconocidos > Desactivar

Esto le permitira ahorrar datos de su paquete,

AJuste la calidad de los videos de YouTube Hay muchos videos educativos y videos de peliculas que se pueden reproducir en su
para el ahorro de datos de su paquete, dispositive celular, tableta o computadora,
Los videos consumen muchos datos por lo Al tocar la pantalla del video que desea ver, ublque los tres puntos en vertical o
que se recomienda que antes de iniciar la dispuestos en la parte superior. Representan el menu de configuracion, e
reproduccién ajuste la calidad a 144p. - = Ay
Selecclone de la pantalla emergente la opcién “ & Calidad Automética - 480p ", i /. -
se abrird una segunda pantalla y selecclone la calidad “144p". ol Ay
Bol Salebakes i 7 Hdl
n YﬂllTlIhE Dependiendo del video podria mostrar otros valores (240p, 360p, 720p 6 1080p). " Cacsi X Cinaile

Podréa ver videos de peliculas de B0 a 120 minutos con solamente un paquete de datos de
150MB de $10 pesos!

NOTA: Deshabilite en su celular la reproduccién previa de videos de YouTube, le ayudara a reducir el consumo de su paguete de datos.
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Asegurese que no tenga aplicaciones Como deshabilitar y detener aplicaciones en segundo plane.
ejecutandose en Segundo plano. Entrar a Ajustes £} > Aplicaciones > Selecciona la aplicacién > pulsa en “FORZAR DETENCION".

NOTA IMPORTANTE:

Consulte el manual de usuario de su teléfone o la guia de usuario de la version de Android para buscar otras opciones para
desactivar la operacién de aplicaciones que usted no utilice frecuentemente. Recuerde que las aplicaclones preinstaladas por
el fabricante o por el usuario del teléfono pueden hacer use de conexiones a Internet de forma automatica en Segundo plano.

Para el ahorro de datos, desactive las aplicaciones en Segundo plane y las que comparten datos con la nube (Dropbox,
OneDrive, Google Drive, iCloud, entre otras).

Ahorro de datos con el navegador Chrome El navegador Chrome ofrece el soporte del MODO BASICO, el cual permite optimizar las aplicaciones de Internet y ayuda a
para Android en *"MODO BASICO" o “MODO ahorrar el consumo de datos.
LITE", ;Cémo activo el MODO BASICO?
5i ya tienes el Modo de Ahorro de Datos activado entonces no tendras que hacer nada, pero si no es asi entonces debe ubicar los
tres puntos dispuestos en vertical . en la parte superior derecha y seleccionar Configuracién para activar el Modo Bésico.
C" chrome
Abra el Menui ! > Configuracion > Modo Basico > deslice el botén para Activar
Algunos navegadores podran mostrar la opcién de modo lite:
Configuracién > Modo Lite >Activa

Seguridad (anti-virus, anti-malware, Los teléfonos Android y otros sistemas operativos como 105 cuentan con funciones de configuracién para fortalecer la

anti-phishing), blogqueo de anuncios y audios seguridad. También hay disponibles aplicaciones gratuitas en la tienda de Google Play (Android) o APP Store (Apple) que

no deseados. permiten reforzar la seguridad de su informacién como MALWAREBYTES. Se recomienda también deshabilitar la descarga de
Cookies y JavaScripts.

con tus famillares y amigos. WhatsApp permite lograr eficiencias en las llamadas de voz. Con un paquete de datos de 150MB de $10 pesos, podras realizar
multiples llamadas de buena calidad a tus familiares y amigos. La duracién de todas las llamadas podréan ser de 2 6 hasta 3 horas

Llamadas de voz y videoconferencia Hay varlas aplicaciones que puedes utllizar para realizar llamadas de voz o videoconferenclas. En base a pruebas comparativas,
. S
dependiendo del uso de datos de otras aplicaciones que tengas en tu celular.

HughesXpress. i i

e huGnesS.

An EchoStar Company
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hUGHES;

An EchoStar Company

HughesXpress.
(WI-FI_
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