Politicas de Manejo de Red

Hughes maneja la red y gestiona la red que soporta HughesXpress Wi-Fi (el “Servicio”)
con un importante objetivo: ofrecer la mejor experiencia Internet posible, de alta
velocidad, a todos sus clientes. Los recursos de red y un ancho de banda de alta
velocidad no son ilimitados. El manejo de red es vital para promover el uso y el disfrute
de la Internet por parte de todos nuestros clientes. Utilizamos practicas razonables de
manejo de red consistentes con los estandares de la industria. En desarrollo de nuestro
compromiso de alcanzar este objetivo, también procuramos utilizar herramientas y
tecnologias que garanticen un nivel minimo de intrusién. A medida que la Internet
continda cambiando y evolucionando, de la misma forma cambian nuestras practicas de
manejo de red con el fin de enfrentar los desafios y las amenazas que se presentan en
ella. De no manejar adecuadamente nuestra red, nuestros clientes podrian ser objeto de
los efectos negativos del spam, viruses, ataques de seguridad, congestiones de red y
otros riesgos y degradaciones del servicio. Involucrandonos en un manejo razonable y
responsable de la red, Hughes puede ofrecer la mejor experiencia de ancho de banda
Internet posible a todos sus clientes.

¢Como maneja Hughes su red?

Hughes utiliza diversas herramientas y técnicas para gestionar su red, entregar su
servicio y garantizar cumplimiento con la Politica de Uso Aceptable y el Acuerdo de
Prestacion de Servicio Prepago de Acceso a Internet. La mayor parte de estas
herramientas y técnicas son plenamente transparentes para nuestros usuarios y no
tienen ningun efecto en la experiencia de ninguno de ellos. Estas herramientas y
técnicas son dindmicas, al igual que la red y su uso, y podrian cambiar frecuentemente
(y de hecho lo hacen) con el fin de enfrentar nuevos desafios y aspectos que surgeny
aprovechar los avances en la tecnologia. Por ejemplo, estas actividades de manejo de
red podrian incluir la identificacion de spam e impedir su entrega a las cuentas de
correo electronico de nuestros clientes, detectando trafico malicioso en Internet e
impidiendo la distribucién de viruses y otros cédigos o contenidos dafiinos, utilizando
también otras herramientas y técnicas que Hughes podria tener que implementar con el
fin de cumplir con su objetivo de ofrecer la mejor experiencia posible de Internet de
banda ancha a todos sus clientes. Hughes Unicamente utiliza estas herramientas y
técnicas cuando y en cuanto su uso pueda ser necesario o apropiado para proteger
nuestra red y/o la experiencia Internet de nuestros clientes.

¢Asigna Hughes prioridades a ciertos tipos de trafico como parte de sus Practicas de
Manejo de Red?



Hughes asigna prioridades de trafico a través de la red con base en tipos de trafico,
especialmente durante periodos de congestion de red, con el fin de optimizar el
desempefio de aplicaciones y actividades sensibles a la latencia, tales como navegacion
en Internet. Durante dichos periodos se asigna la mas alta prioridad a la navegacion
segura (por ejemplo durante transacciones de comercio electrénico), seguida por
navegacion sin mayores requerimientos de seguridad. Durante tales periodos, otros
tipos de tréfico, tales como descargas masivas, reciben menores prioridades. Hughes
podria cambiar estas prioridades, y el peso relativo entre ellas, con base en la utilizacion
de lared y el desempefio de la aplicacion. Hughes no asigna prioridades con base en el
proveedor de contenidos ni la fuente de tales contenidos.

¢Bloquea Hughes trafico P2P o aplicaciones tales como BitTorrent, Gnutella u otras?

No. Hughes no bloquea trafico Peer-to-Peer (P2P) o aplicaciones tales como BitTorrent,
Gnutella u otras como parte de sus técnicas de manejo de congestién de red. Con el fin
de garantizar un acceso justo a todos los tipos de trafico, no obstante, limitamos la
capacidad de red disponible para aplicaciones P2P, lo cual tiene el efecto de reducir la
prioridad de dicho trafico. Las aplicaciones P2P se detectan con base en una inspeccion
a fondo de paquetes y en el uso de elementos heuristicos estandar de la industria, esto
no basandose en numeros de puerto o aplicaciones especificas.

¢Discrimina Hughes con base en la fuente del contenido en linea?

No. Hughes ofrece a sus clientes pleno acceso a todo el contenido, servicios y
aplicaciones legales que Internet tiene para ofrecer. Segun se indica arriba, evaluamos el
tipo de contenido (Web, correo, P2P, transferencia de archivos) y le asignamos una
prioridad. No hacemos discriminacién con base en el proveedor del contenido o la
fuente del contenido. No obstante, tenemos el compromiso de proteger a nuestros
clientes contra actividades de spam, phishing y otros contenidos y actividades dafiinas
no deseadas en linea. Hughes utiliza herramientas estandar de la industria y las mejores
practicas y politicas aceptadas en general para ayudar a cumplir con su compromiso con
sus clientes.

¢A quién contacto si tengo preguntas o comentarios en relacion con Hughes?
En caso de tener preguntas acerca de las practicas de gestidén de red de Hughes, o si
desea conocer las medidas que estamos tomando para maximizar la satisfaccion de

nuestros clientes en relaciéon con su experiencia el Servicio contactenos.

Revisado 5 de septiembre de 2022



